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臺灣再生細胞產業鏈的上游廠商從事收集與保存幹細胞與組織，包含新生兒臍帶血、骨髓、臍帶、受
精卵等物質。經合法管道採集細胞後透過分離、檢驗、冷凍儲存等標準作業程序，確保細胞免於污染
且長期維持生物功能以用於治療。中游廠商將上述幹細胞與組織開發成功能產品，作業流程包含細胞
解凍、細胞純化、建立資料庫以利搜尋配對、樣本運送及細胞移植等。再生細胞產業鏈的下游則是將
幹細胞和免疫細胞應用於免疫治療、藥物開發與基礎研究。幹細胞可運用於培養自體幹細胞以修復損
壞的組織，免疫細胞則是用於治療癌症及自體免疫疾病。基亞為再生細胞產業鏈之下游，透過與各大
醫院的密切合作將取自患者的細胞運至基亞的實驗室，經過特殊技術培養後，注射細胞回患者體內，
以減輕異體免疫的排斥現象。

幹細胞收集儲存 幹細胞開發 臨床實驗、移植技術、疾病治療

再生醫療產業鏈簡介  圖（來源： 產業價值鏈資訊平臺）

2 串聯上下游的價值鏈經營

2.1 永續供應鏈

基亞視供應商為一同為臺灣生醫產業貢獻的重要夥伴，強調供應鏈中所有人員應獲得公平的對待，因
此基亞與供應商皆遵循聯合國《世界人權宣言》、《全球盟約》、《國際勞動組織公約》等國際人權
公約，以保護全體人員之人權。以下為基亞執行之供應鏈人權相關方針：

多元包容與平
等的機會

1. 基亞禁止強迫勞動及任何不當的聘雇歧視，並遵循國際標準、國際人權公約及其營
業據點之勞工聘僱相關法律，保障各項勞工權益，包含最低工資、工作時間（含加班
時間）、保險、休假、退休金制度，提供平等的工作機會及待遇，不因種族、膚色、
性別、宗教、政治、國籍或社會出身等因素而有差異。
2.2024 年本公司皆無發生歧視、使用童工、強迫勞動、歧視或其他違反勞工人權之重
大風險或情事。基亞相信女性的力量，無論是一般員工或主管職位，均有超過一半之
女性成員。基亞 2024 年度並未雇用外籍員工，也無身心障礙或原住民族員工。
3. 基亞工作規則提供員工申訴職場暴力、性騷擾處理制度、並制定「檢舉非法與不道
德或不誠信行為案件之處理辦法」，以保障員工在工作環境中身心不受到威脅侵害。
4. 新版「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法」在 2024 年正式上路，為使公司
全體員工了解「職場性騷擾防治」與「職場不法侵害」，並降低職場相關危害，維護
工作友善環境，公司將籌辦教育訓練宣導課程。

2.1.1 供應鏈人權政策

人權政策方針 方案及實施情形

上游 中游 下游



 25  2024 年度永續報告書 SUSTAINABILITY REPORT 2024

禁止強迫勞動
及禁用童工

基亞禁止雇用年齡未滿 16 歲之童工。2024 年本公司並無發生強迫勞動、使用童工或
其他違反勞工人權之重大風險或情事。

建立安全與健
康的工作環境

門禁安全：
1. 實施門禁管制，進入公司之員工、訪客皆需經過園區大樓電梯及辦公室大門之刷卡

感應驗證。
2. 每天下班或假日加班後，最後離開辦公室之同仁務必關閉門窗、冷氣、照明並上鎖

設定保全。
3. 借用辦公室門禁卡之同仁，使用完畢後，務必歸還卻不得擅自外借公司門禁卡及鑰

匙與非公司人員。
災害防範措施與應變：
1. 每年度參與南港軟體園區二期管理委員會舉辦之消防演習及演練。
2. 辦公室空間設置適足之滅火器。
3. 依據菸害防制法規定實施室內工作與公共場所全面禁菸。
生理衛生：
1. 實施員工健康檢查活動。
2. 辦公室環境每星期固定請專業清潔公司整理與清潔。

合理的薪資報
酬及工作條件

1. 基亞依法確保勞工之最低基本工資保障。
2. 設置薪資報酬委員會評估監督公司整體薪酬政策。
3. 基亞每年透過薪資調查及參考總體經濟指標、物價指數，並根據每位員工的績效考

核成果，依照薪資管理相關辦法，進行公平的薪資調整，以維持與同業相當的薪酬
水平。除了基本薪資外，基亞還設立了獎金和激勵方案，包含經股東會決議之年度
盈餘分派，及經董事會同意辦理之員工認股權憑證發行，吸引關鍵人才留任，並激
勵員工達成公司之績效目標。如此既促進公司長期發展，也兼顧員工生活水準，達
互惠共贏的效果。

和諧的
勞資關係

基亞十分重視勞資關係，致力創造互惠共榮的環境，並建立順暢之溝通管道，員工可
透過任何形式與公司管理階層溝通其問題、建議或權益，本公司依法制定工作規則，
以規範各項勞動條件，保障員工權益。另設有職工福利委員會，執行各項員工福利措
施，並藉勞資會議及內部會議溝通協調改進各項行政措施，維護員工之各項權益，勞
資關係穩定和諧，無重大勞資糾紛。

支持並協助員
工維持身心健
康及工作生活

平衡

1. 基亞重視員工健康，每年確實執行員工健康檢查、特殊作業健康檢查，預防潛在健
康風險。

2. 基亞遵守勞動基準法等各項勞動人事法規，並透過職工福利委員會，將公司提撥的
福利金，為同仁規劃並提供優質的各項福利，例如：國內外員工旅遊補助、生日禮
金、結婚及生育津貼、喪葬津貼、健檢補助計畫、員工聚餐等，此外，基亞也與熱
門飯店、餐廳合作，使同仁享有特約廠商福利。

人權政策方針 方案及實施情形


