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臺灣再生細胞產業鏈的上游廠商從事收集與保存幹細胞與組織，包含新生兒臍帶血、骨髓、臍帶、受
精卵等物質。經合法管道採集細胞後透過分離、檢驗、冷凍儲存等標準作業程序，確保細胞免於污染
且長期維持生物功能以用於治療。中游廠商將上述幹細胞與組織開發成功能產品，作業流程包含細胞
解凍、細胞純化、建立資料庫以利搜尋配對、樣本運送及細胞移植等。再生細胞產業鏈的下游則是將
幹細胞和免疫細胞應用於免疫治療、藥物開發與基礎研究。幹細胞可運用於培養自體幹細胞以修復損
壞的組織，免疫細胞則是用於治療癌症及自體免疫疾病。基亞為再生細胞產業鏈之下游，透過與各大
醫院的密切合作將取自患者的細胞運至基亞的實驗室，經過特殊技術培養後，注射細胞回患者體內，
以減輕異體免疫的排斥現象。

幹細胞收集儲存 幹細胞開發 臨床實驗、移植技術、疾病治療

再生醫療產業鏈簡介  圖（來源： 產業價值鏈資訊平臺）

2 串聯上下游的價值鏈經營

2.1 永續供應鏈

基亞視供應商為一同為臺灣生醫產業貢獻的重要夥伴，強調供應鏈中所有人員應獲得公平的對待，因
此基亞與供應商皆遵循聯合國《世界人權宣言》、《全球盟約》、《國際勞動組織公約》等國際人權
公約，以保護全體人員之人權。以下為基亞執行之供應鏈人權相關方針：

多元包容與平
等的機會

1. 基亞禁止強迫勞動及任何不當的聘雇歧視，並遵循國際標準、國際人權公約及其營
業據點之勞工聘僱相關法律，保障各項勞工權益，包含最低工資、工作時間（含加班
時間）、保險、休假、退休金制度，提供平等的工作機會及待遇，不因種族、膚色、
性別、宗教、政治、國籍或社會出身等因素而有差異。
2.2024 年本公司皆無發生歧視、使用童工、強迫勞動、歧視或其他違反勞工人權之重
大風險或情事。基亞相信女性的力量，無論是一般員工或主管職位，均有超過一半之
女性成員。基亞 2024 年度並未雇用外籍員工，也無身心障礙或原住民族員工。
3. 基亞工作規則提供員工申訴職場暴力、性騷擾處理制度、並制定「檢舉非法與不道
德或不誠信行為案件之處理辦法」，以保障員工在工作環境中身心不受到威脅侵害。
4. 新版「工作場所性騷擾防治措施申訴及懲戒辦法」在 2024 年正式上路，為使公司
全體員工了解「職場性騷擾防治」與「職場不法侵害」，並降低職場相關危害，維護
工作友善環境，公司將籌辦教育訓練宣導課程。

2.1.1 供應鏈人權政策

人權政策方針 方案及實施情形

上游 中游 下游
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禁止強迫勞動
及禁用童工

基亞禁止雇用年齡未滿 16 歲之童工。2024 年本公司並無發生強迫勞動、使用童工或
其他違反勞工人權之重大風險或情事。

建立安全與健
康的工作環境

門禁安全：
1. 實施門禁管制，進入公司之員工、訪客皆需經過園區大樓電梯及辦公室大門之刷卡

感應驗證。
2. 每天下班或假日加班後，最後離開辦公室之同仁務必關閉門窗、冷氣、照明並上鎖

設定保全。
3. 借用辦公室門禁卡之同仁，使用完畢後，務必歸還卻不得擅自外借公司門禁卡及鑰

匙與非公司人員。
災害防範措施與應變：
1. 每年度參與南港軟體園區二期管理委員會舉辦之消防演習及演練。
2. 辦公室空間設置適足之滅火器。
3. 依據菸害防制法規定實施室內工作與公共場所全面禁菸。
生理衛生：
1. 實施員工健康檢查活動。
2. 辦公室環境每星期固定請專業清潔公司整理與清潔。

合理的薪資報
酬及工作條件

1. 基亞依法確保勞工之最低基本工資保障。
2. 設置薪資報酬委員會評估監督公司整體薪酬政策。
3. 基亞每年透過薪資調查及參考總體經濟指標、物價指數，並根據每位員工的績效考

核成果，依照薪資管理相關辦法，進行公平的薪資調整，以維持與同業相當的薪酬
水平。除了基本薪資外，基亞還設立了獎金和激勵方案，包含經股東會決議之年度
盈餘分派，及經董事會同意辦理之員工認股權憑證發行，吸引關鍵人才留任，並激
勵員工達成公司之績效目標。如此既促進公司長期發展，也兼顧員工生活水準，達
互惠共贏的效果。

和諧的
勞資關係

基亞十分重視勞資關係，致力創造互惠共榮的環境，並建立順暢之溝通管道，員工可
透過任何形式與公司管理階層溝通其問題、建議或權益，本公司依法制定工作規則，
以規範各項勞動條件，保障員工權益。另設有職工福利委員會，執行各項員工福利措
施，並藉勞資會議及內部會議溝通協調改進各項行政措施，維護員工之各項權益，勞
資關係穩定和諧，無重大勞資糾紛。

支持並協助員
工維持身心健
康及工作生活

平衡

1. 基亞重視員工健康，每年確實執行員工健康檢查、特殊作業健康檢查，預防潛在健
康風險。

2. 基亞遵守勞動基準法等各項勞動人事法規，並透過職工福利委員會，將公司提撥的
福利金，為同仁規劃並提供優質的各項福利，例如：國內外員工旅遊補助、生日禮
金、結婚及生育津貼、喪葬津貼、健檢補助計畫、員工聚餐等，此外，基亞也與熱
門飯店、餐廳合作，使同仁享有特約廠商福利。

人權政策方針 方案及實施情形
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基亞目前營運活動並無批量生產，故主要供應商為試劑、實驗耗材及相關儀器設備維修保養廠商，供
應鏈管理較為單純，生產部人員隨時蒐集有能力提供公司所需耗材或服務之廠商資料，進行評估分
級，透過「合格供應商名冊」維護，確保關鍵材料供貨穩定，強化供應鏈韌性。
供應鏈管理分工：生產部管理物料與試藥之入庫並負責議價與採購、品管部與品保部負責執行驗收與
入庫作業。

短期及持續
性目標

●  針對新進供應商進行評鑑，建立「合格供應商名冊」。
●  每年針對一年內有交易之合格供應商進行年度評核及稽核作業，落實盡職調  

查，針對高風險供應商（評核分數 70 分以下）提供改善建議，評核分數 60 分以
下則召開改善會議，並評估是否終止或解除合約。

●  不定期與供應商進行技術或品質討論會。

中期目標
●  將 ESG 納入採購評核依據。
●  建立供應鏈通報機制與預防措施。

長期目標
●  建立供應商年度報告，由供應商定期提供營運及 ESG 執行情形報告，落實供應商

盡職調查。
●  導入更完整的供應商 ESG 標準篩選及評核機制。

》供應商評鑑

試藥 V V V 一年一次
物料 V V V 一年一次

2.1.3 供應鏈韌性

2.1.4 供應商管理

供應商類別 供應商基本資料表 品質檢測 功能性檢測 供應商資格評鑑頻率

基亞 2024 年度供應商無違反社會責任如環境保護、職業安全衛生或勞動人權等情事，亦無供應鏈
相關負面事件。基亞將臺灣定義為在地採購與重要營運據點，2024 年度在地採購金額所占比例為
92.95%，占供應商總數的 36%。

2.1.2 綠色採購
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基亞結合臺灣生技醫療研發技術與國際臨床開發經驗，有效地將研發與技術轉化為全球各國法規單位
認可的醫療產品，並與客戶建立良好關係。基亞承諾與醫院合作之臨床試驗流程皆遵循藥事法、臨床
試驗管理辦法、赫爾辛基宣言與藥品優良臨床試驗作業指引（GCP）。

2.2 客戶關係管理

2.2.1 經營策略

為了維護高品質的產品與技術，基亞嚴格把關供應商資格，首要條件為合法有效之公司或工廠，其次
為該廠商具產品代理權、經銷權或合法販售資格，並依供應產品類型，符合下列任一項：
(1) 具備產能、備料或配合供需等能力者。
(2) 通過 ISO、GMP 或 TAF 等認證。
(3) 符合指定廠商資格者，如全球獨占廠商或產品於專業領域具特殊性者。
(4) 該辦法實施前原有之供應商，且交易期間品質、交期無重大異常者。 
國內廠商按照品質 (40%)、交期 (30%)、配合度 (30%) 等三大項做評估，共計 100 分。國外廠商則
主要注重品質，有異常時將評估其分析檢驗報告、異常頻率及改善對策，並列入觀察，若 3 個月內無
法達到預期，則考慮停止合作。新加入之供應商須於驗收合格後 1 個月內進行評鑑。基亞依照其提供
原物料或服務之不可取代性，辨認 29 家關鍵供應商。
評分等級如下：
A：列入合格供應商名冊。
B：列入觀察並要求供應商改善。若 3 個月內改善狀況無法符合本公司要求，則呈報採購主管裁定是  

否停止交易及撤銷合約供應商資格。
C：呈報採購主管裁定是否停止交期及撤銷合格廠商資格。

70-100 分
A

B

C

60-69分

≦ 59 分

               

配合度
30%

交期
30%

品質
40%

2024 年度基亞針對試藥採購及外包服務等廠商進行評鑑，獲得 A 等級之供應商占比為 100%。


